LEASING

Regulamin Panelu Dealera aplikacji Alior Leasing do obstugi pozyczki stokowej
Wstep

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla:

a) rodzaj, zakres oraz zasady korzystania z Ustugi $wiadczonej przez Alior Leasing drogg
elektroniczng, zwanej rowniez ,Aplikacja do obstugi pozyczki stokowej” — dostepnej na
stronie internetowej https://www.stok.aliorleasing.pl/ udostepnionej Pozyczkobiorcom
Alior Leasing,

b) warunki $wiadczenia przez Alior Leasing Ustugi drogg elektroniczng, w tym wymagania
techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Alior Leasing,

c) warunki zawarcia i rozwigzywania umowy o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng przez
Alior Leasing,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.

§1
Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) Alior Leasing — Alior Leasing Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000554171, ktérej dokumentacja przechowywana
jest w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5223027866, REGON: 361335353, o kapitale zakladowym
i wptaconym: 15 009 000,00 PLN, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych, bedaca ustugodawca w zakresie Ustugi dostepu do Aplikacji w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2) Aplikacja do obstugi pozyczki stokowej (dalej takze jako: ,Aplikacja”) — platforma
informatyczna dostepna pod adresem https://www.stok.aliorleasing.pl/.

3) Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do Panelu Dealera,
stuzgcych do jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika.

Hasto musi spetniaé nastepujgce kryteria:
e Minimum 16 znakéw
e Minimum 1 znak specjalny (np. %,5,#)
e  Minimum 1 wielka litera
e Minimum 1 mafta litera
e  Minimum 1 cyfr
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7)

Login — adres e-mail wskazany w Umowie zawartej pomiedzy Alior Leasing a Pozyczkobiorcg
dla kont Uzytkownikow.

Panel Dealera (dalej takze jako: ,,Panel”) - czes¢ Aplikacji do obstugi pozyczki stokowej, ktérej
funkcjonalnosé zostata udostepniona Pozyczkobiorcom.

Pozyczkobiorca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i dziatajgca jako
przedsiebiorca, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca strong zawartej z Alior Leasing umowy
pozyczki stokowej.

Profil — okreslony przez nadane uprawnienia, zakres dostepnosci do funkcjonalnosci Panelu
Dealera dla danego Uzytkownika:

a) Superuzytkownik — profil Panelu umozliwiajgcy dostep do wszystkich aktualnie
widocznych w Panelu zaktadek, dokonywanie czynnosci zwigzanych z dostepem
do informacji dotyczacych wykonywania Umdw oraz korzystania z wszystkich
funkcjonalnosci Panelu,

b) Uzytkownik — profil Panelu dostepny dla Uzytkownika, upowaznionego przez
Superuzytkownika, dla ktdérego zakres dostepnosci jest zdefiniowany przez
Superuzytkownika.

Umowa — kazda umowa pozyczki stokowej zawarta przez Pozyczkobiorce z Alior Leasing,
wskazana w Panelu Dealera, w zaktadce ,,Umowy”.

Ustuga — swiadczona drogg elektroniczng przez Alior Leasing na rzecz Pozyczkobiorcy ustuga
dostepu umozliwiajgca Pozyczkobiorcy korzystanie z funkcjonalnosci Panelu Dealera.

10) Uzytkownik — Pozyczkobiorca lub osoba fizyczna uprawniona przez Pozyczkobiorce

§2

do podejmowania czynnosci z wykorzystaniem funkcjonalnosci Panelu Dealera, majgca dostep
do danych Pozyczkobiorcy prezentowanych na Panelu;

Rodzaj, zakres oraz zasady korzystania z Ustugi $wiadczonej przez Alior Leasing drogg elektroniczna
za posrednictwem Panelu Dealera

1)

2)

5)
6)

7)

8)

Na podstawie niniejszego Regulaminu Alior Leasing $wiadczy droga elektroniczng na rzecz
Pozyczkobiorcy Ustuge polegajacg na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Panelu
Dealera na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Pozyczkobiorca oraz wszyscy Uzytkownicy majg mozliwos¢ w kazdym czasie zapoznac
sie z trescig Regulaminu, ktory dostepny jest na stronie https://www.aliorleasing.pl .
Akceptacja Regulaminu za posrednictwem formularza aktywacyjnego po uprzednim
zapoznaniu sie z jego trescig jest rownoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi
drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Kazdy Uzytkownik logujac sie do Panelu Dealera potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu i wyraza zgode na wszystkie postanowienia zawarte w Regulaminie.

Umowa o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.
Pozyczkobiorca ma prawo jednostronnie rozwigza¢c umowe o Swiadczenie Ustugi poprzez
ztozenie Alior Leasing dyspozycji usuniecia konta. Klient moze ztozy¢é dyspozycje mailowo
na adres finstok@aliorleasing.pl.

Alior Leasing realizuje dyspozycje usuniecia konta Pozyczkobiorcy w terminie do trzech dni
roboczych od dnia ztozenia dyspozycji.

Alior Leasing moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym,
a takze zablokowaé mozliwosé korzystania z Ustugi lub usungc konto, jezeli Uzytkownik
wykonuje czynnosci lub operacje w Panelu Dealera, ktéore mogg Swiadczy¢ o probie
wprowadzenia ztosliwego oprogramowania lub tresci o charakterze bezprawnym lub majacych
na celu uniemozliwienie prawidtowego dziatania Panelu.
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9) Zakazane jest dostarczanie przez Pozyczkobiorce oraz pozostatych Uzytkownikdow za pomoca
Panelu Dealera tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie
w zakresie korzystania z Panelu dziatan sprzecznych z przepisami prawa, Regulaminem
lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Panelu.

10) Brak akceptacji tresci Regulaminu uniemozliwia korzystanie z funkcji oraz ustug
udostepnianych w ramach Panelu Dealera.

§3
Wymagania techniczne

W celu korzystania z Panelu Dealera, Uzytkownik powinien:

a) dysponowaé urzadzeniami koncowymi (sprzet komputerowy, mobilne urzadzenia
elektroniczne),

b) posiada¢ aktualng wersje jednej z przegladarek internetowych: Google Chrome
(rekomendowana), Mozilla Firefox, Safari,

c) posiadac dostep do Internetu, konto poczty elektronicznej i numer telefonu komérkowego,

d) wtgczy¢ obstuge Cookies,

e) zainstalowac program Adobe Acrobat Reader oraz Microsoft Office Excel lub Excel Mobile
w celu prawidtowego odczytu prezentowanych danych,

f) posiadac zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe z aktualng bazg wzorcow
wirusow.

§4

Panel Dealera — logowanie i dostep

1) Dostep do Panelu:

a) na wskazany w Umowie adres mailowy zostanie wystany link zawierajacy formularz
aktywacyjny, w ktérym nalezy wypetnié: nazwe firmy, NIP, kod klienta znajdujacy sie
w Umowie oraz numer Umowy,

b) po pozytywnej weryfikacji na numer telefonu podany w Umowie zostanie wystany
SMS z kodem PIN, ktéry nalezy wprowadzié,

c) nastepnie nalezy ustanowié Hasto, konto zostanie aktywowane;

d) utworzone w ten sposéb konto nalezy do Superuzytkownika, ktory zarzadza dostepami
pozostatych Uzytkownikow.

2) Czynnosci wykonywane przez Superuzytkownika w celu dodania nowego Uzytkownika:

a) w Panelu Dealera z zaktadki: ,Lista uzytkownikéw”, a nastepnie z listy: , Lista operacji” nalezy
wybraé: ,Dodaj nowego Uzytkownika” oraz wybra¢ przycisk: ,,Uruchom”;

b) po otwarciu formatki wypetni¢ wszystkie jej pola (opcjonalnie mozna zaznaczy¢ checkbox
dotyczacy uprawnienia do sktadania wnioskow online), a nastepnie wybrac przycisk: ,Utworz
Uzytkownika”. Konto zostanie utworzone.

3) Po poprawnej aktywacji, Uzytkownik loguje sie podajgc Login (adres e-mail) i ustalone podczas
aktywacji Hasto.

4) Pozyczkobiorca moze wykonywaé uprawnienia ,Superuzytkownika” we wtasnym imieniu
lub wskazaé¢ w Umowie osobe fizyczng, ktérej nadane zostang takie uprawnienia przez AL.

5) Dostep do Panelu Dealera jest bezptatny.

6) Panel zawiera instrukcje korzystania z wszystkich funkcji zwigzanych z obstugg pozyczki stokowe;j
w formie filmu instruktazowego zawartego w zaktadce ,,Pomoc”. Kazdy Uzytkownik zobowigzany
jest do zapoznania sie z instrukcjg przed podjeciem pierwszej czynnosci zwigzanej z obstuga
pozyczki stokowej.



7) Uzytkownik jest odpowiedzialny za nalezyte zabezpieczenie danych dostepowych do swojego
konta przed dostepem osdb nieuprawnionych. W przypadku podejrzenia ujawnienia danych
dostepowych Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany Hasta. Alior Leasing nie odpowiada
za skutki wynikte z korzystania z Panelu przez osoby nieuprawnione, ktore
w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie jego Hasta.

8) Uzytkownik zobowigzany jest do podania Alior Leasing prawidtowego adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

9) Superuzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego numeru telefonu oraz adresu
e-mail podanego przy rejestracji, a w przypadku jego zmiany - do poinformowania o tym Alior
Leasing na adres e-mail: finstok@aliorleasing.pl.

10) Aplikacja dostepna jest przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,
z wytgczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych. Alior Leasing
nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do informacji zawartych w Panelu Dealera,
wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych.

11) W razie probleméw w pierwszej kolejnosci nalezy kontaktowad sie z dedykowanym Opiekunem
Klienta Alior Leasing lub Zespotem Obstugi Pozyczki Stokowej Alior Leasing na adres:
finstok@aliorleasing.pl .

§5
Powiadomienia i Doreczenia

1) Aplikacja stanowi podstawowy kanat komunikacji prowadzonej pomiedzy Alior Leasing
a Pozyczkobiorcg, w tym w szczegdlnosci w sprawach zwigzanych z Umowami.

2) Wszelkie doreczenia uznaje sie za zrealizowane z chwilg udostepnienia w Panelu Dealera informacji
lub dokumentu bedgcego przedmiotem doreczenia. Jezeli w ramach doreczenia Alior Leasing
sktada Pozyczkobiorcy badZz Pozyczkobiorca sktada Alior Leasing swoje oswiadczenie woli,
domniemywa sieg, ze doszto ono do odpowiednio Pozyczkobiorcy lub Alior Leasing z chwilg jego
udostepnienia w Panelu Dealera.

3) Alior Leasing informuje i zastrzega, iz materialy prezentowane w Panelu Dealera dotyczace
produktéw i ustug Alior Leasing lub Alior Banku sg podane tylko w celach informacyjnych
i w zadnym wypadku nie stanowig wigzacej oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
ani nie mogg stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen wzgledem Alior Leasing.

§6
Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych w Panelu

1) W przypadku zastrzezen do Ustugi Swiadczonej przez Alior Leasing, Pozyczkobiorcy przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja moze zostaé ztozona w nastepujgcy sposdb:

a) w formie pisemnej — osobiscie w Oddziale Alior Leasing albo przesytka pocztowa na adres
korespondencyjny Alior Leasing ul. Szewczenki 8, 40-855 Katowice,

b) ustnie — telefonicznie pod numerem Infolinii: 32 7456 456 (rozmowy rejestrowane)
lub osobiscie podczas wizyty Klienta w oddziale (lista oddziatdéw dostepna na stronie
https://www.aliorleasing.pl) na podstawie protokotu sporzgdzonego przez pracownika spétki,

C) w formie elektronicznej — mailowo na adres e-mail: finstok.reklamacje@aliorleasing.pl.

2) Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce elementy:

a) imieinazwisko osoby sktadajacej reklamacje,

b) dane rejestrowe firmy lub numer umowy,

c) opis sytuacji bedacej podstawa do ztozenia reklamacji.

3) Odpowiedz? na reklamacje zostaje udzielona Pozyczkobiorcy w postaci:
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4)

§7

a) pisemnej — przestanej listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w umowie
Klienta lub na inny adres wskazany w tresci ztozonej reklamacji,

b) elektronicznej — na wniosek Pozyczkobiorcy przestany drogg email.

Alior Leasing rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. W przypadku, w ktérym z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 14 dni, Alior Leasing poinformuje o tym Klienta
wskazujac okolicznosci wymagajace wyjasnienia oraz ostateczny termin udzielenia odpowiedzi
na reklamacje, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Postanowienia koncowe

1)

2)

Tresci dostepne w Panelu Dealera mogg zawiera¢ materiaty chronione prawem autorskim,

Uzytkownik zobowigzany jest do respektowania praw wtasnosci intelektualnej w tym zakresie.

Alior Leasing nie ponosi odpowiedzialnosci w granicach obowigzujgcego prawa, za:

a) korzystanie z Panelu Dealera w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,

b) szkody powstate w zwigzku z uzytkowaniem Panelu badZ niemoznoscia jego uzytkowania lub w
zwigzku z niewtasciwym jego dziataniem,

c) przerwy w dostepnosci Panelu Dealera w catosci lub czesci, wynikajgce z awarii badz
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych.

Alior Leasing jest uprawniony do zmiany Regulaminu w razie:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie dotyczgcym Ustugi lub ich interpretacji,

b) konieczno$ci dostosowania Regulaminu do wprowadzonych w Panelu Dealera zmian
w funkcjonalnosciach,

c) koniecznosci sprostowania btedéw lub omytek lub wprowadzenia doprecyzowan.

Alior Leasing powiadomi Pozyczkobiorce o kazdorazowej zmianie Regulaminu w formie

komunikatu przestanego na adres e-mail. Klient bedzie zwigzany postanowieniami nowego

Regulaminu, oile nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o swiadczenie Ustugi w terminie

14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie https://www.aliorleasing.pl w postaci

umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego

Uzytkownika. Na kazde zadanie Uzytkownika Regulamin moze zostac rowniez przestany w formie

wiadomosci e-mail.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.
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