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KODEKS ETYKI
Spotek Grupy Alior Leasing Sp. z 0.0.
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Wiasciciel: Jednostka Compliance



1.
a) Alior Leasing sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jako spdtka dominujgca oraz
b) podmioty, w ktérych Alior Leasing posiada udziaty wiekszosciowe (podmioty zalezne) lub podmioty
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Wstep

Grupe kapitatowg Alior Leasing tworza:

konsolidowane metodg petng, zwane dalej tgcznie ,Spoétkami”, a kazda z osobna ,,Spotky”.
Kodeks etyki Spétek Grupy Alior Leasing Sp. z 0.0. (dalej: , Kodeks etyki” lub , Kodeks”) jest zbiorem
podstawowych zasad, ktérymi w swojej dziatalnosci gospodarczej kierujg sie Spétki i ktérych
przestrzegania oczekujg od swoich Pracownikéw, Klientéw oraz Kontrahentow.

. Zapisy Kodeksu etyki obowigzujg wszystkich Pracownikdw, tj. oséb pozostajgcych w stosunku pracy,

zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze z AL, oraz oséb wchodzacych w sktad
statutowych organdéw AL.

Naruszenie postanowien Kodeksu etyki moze zosta¢ potraktowane jako naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy, na podstawie ktérej dana osoba Swiadczy
ustugi na rzecz Spotki.

. Postanowienia ogdlne

Spotki Grupy Alior Leasing respektujg uniwersalne prawa i wolnosci cztowieka.

. Spotki realizujg strategie biznesowg, kierujac sie:

a) uwarunkowaniami ekonomicznymi,

b) stusznymi interesami danej Spotki, jej udziatowcdw, Klientdéw, Pracownikéw oraz Kontrahentow,

¢) zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Spétki biorg pod uwage interakcje z czynnikami zwigzanymi z ochrong srodowiska, politykg spoteczng

i tadem korporacyjnym (ESG).

Spotki dziatajg z poszanowaniem godnosci ludzkiej, w szczegdlnosci przestrzegajg prawa do réwnego

traktowania bez wzgledu na: rase, pte¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, narodowos¢,

orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg oraz

inne przestanki noszace znamiona zachowan dyskryminacyjnych, w tym mobbing oraz molestowanie

seksualne.

Poprzez wdrozenie Kodeksu etyki oraz pozostatych wewnetrznych regulacji okreslajgcych zasady

zarzadzania ryzykiem, Spotki wdrazajg mechanizmy kontrolne, w celu:

a) zapewnienia zgodnosci swojej dziatalnosci z przepisami prawa, wewnetrznymi regulacjami oraz
przyjetymi standardami,

b) przeciwdziatania wszelkim przejawom korupcji,

c) unikania sytuacji, ktére mogg prowadzi¢ do naduzyé gospodarczych, w tym przestepstw
gospodarczych,

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e) zabezpieczania informacji objetych ochrong prawng, w tym danych osobowych,

f) bezpiecznego funkcjonowania systemdw informatycznych.

Spotki prowadzg przejrzystg i rzetelng polityke informacyjng. Zapewniajg ochrone informacji i dgzg do

unikania i eliminowania sytuacji, ktére mogg rodzi¢ konflikt intereséw zaréwno w relacjach z Klientami,

Kontrahentami, innymi interesariuszami, a takze w relacjach wtascicielskich.
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lll. Zasady postepowania Pracownikow

1.

Pracownicy Spdétek sg bezposrednio zaangazowani i odpowiedzialni za tworzenie przyjaznego
Srodowiska pracy. Tworzg atmosfere wspdtpracy i zaufania przyczyniajgc sie do sprawnej realizacji
zadan biznesowych.
Pracownicy Spoétek zobowigzani sg w szczegdlnosci do:

a) przestrzegania przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci dotyczacych

mienia pracodawcy, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) przestrzegania zasad réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji,

c) przestrzegania wewnetrznych regulacji danej Spotki i przyjetych standardéw postepowania,

d) nalezytego wypetniania obowigzkow stuzbowych,

e) niewykorzystywania wizerunku danej Spétki do celéw prywatnych,

f) niewykorzystywania zajmowanego w Spodfce stanowiska dla osiggania korzysci osobistych i

unikania sytuacji mogacych powodowac konflikt interesow,

g) tworzenia w miejscu pracy przyjaznej i zyczliwej atmosfery,

h) zachowania poufnosci informacji, w tym danych osobowych.
Pracownicy podejmujg dziatania, by zasad dotyczacych praw cztowieka przestrzegali takze Dostawcy
i Kontrahenci, z ktérymi wspodtpracuja.
Pracownicy petnigcy funkcje kierownicze zobowigzani s3 do podejmowania dziatarn mobilizujgcych
Pracownikow do tworzenia atmosfery motywujacej do pracy oraz odpowiedniej jakosci obstugi
Klientéw, w szczegdlnosci poprzez tworzenie perspektyw rozwoju, programow motywacyjnych,
systemow premiowych czy wyrazanie uznania.
Pracownicy prowadzacy bezposrednig korespondencje z Klientami, potencjalnymi Klientami lub
posrednikami, z ktérymi wspétpracuje dana Spdtka nie mogg udostepniac¢ danych Pracownikéw innych
jednostek poza strukture Spotki, w szczegdlnosci ich imion i nazwisk, adreséw mailowych, numeréw
telefondw oraz stanowisk, albowiem dziatania takie mogg skutkowac¢ podejmowaniem wobec ww.
Pracownikow dziatan o charakterze represyjnym lub wptywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej
lub faktycznej, w tym kierowaniu wobec nich grézb.
Za niedopuszczalne uznaje sie wykonywanie czynnosci stuzbowych pod wptywem alkoholu,
narkotykow, srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych.
W wypowiedziach publicznych Pracownicy przestrzegajg kultury osobistej, odnoszg sie z szacunkiem
do innych oséb oraz nie naruszajg dobrego imienia Spdtek Grupy Alior Leasing. Naduzycia
internetowych wypowiedzi mogg rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng Pracownika,
aw przypadku niekorzystnego wptywu na interes i wizerunek Spodtek mogg réwniez rodzi¢
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw kodeksu pracy.

IV. Relacje z Pracownikami

1.

Pracownicy Spdtek, bez wzgledu na petnione funkcje czy charakter zatrudnienia traktowani sg
z szacunkiem i godnoscia, a wzajemne relacje budowane s3 na zaufaniu, uczciwosci
i odpowiedzialnosci.

. Spotki w zakresie relacji z Pracownikami:

a) powierzajg wykonywanie zadan osobom posiadajgcym niezbedng wiedze, umiejetnosci
i kompetencje adekwatne do zajmowanego stanowiska,

b) prowadzg przejrzystg polityke kadrowa poprzez jasne okreslenie zasad i kryteridow
merytorycznych w zakresie zatrudniania i wynagradzania,



d)

e)

f)

g)
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zapewniajg bezpieczne i przyjazne warunki pracy, w szczegélnosci dbajg o zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym Pracownikow,

umozliwiajg Pracownikom zrzeszanie sie w ramach réznych organizacji, stowarzyszen
Pracowniczych, przedstawicieli Pracownikow,

umozliwiajg Pracownikom dostep do systemdéw pomocy socjalnej, dodatkowych s$wiadczen
i programéw benefitowych,

wprowadzajg dodatkowe programy promujgce zaangazowanie Pracownikow i ich postawy,
przyczyniajgce sie do budowania organizacji,

posiadajg system komunikacji wewnetrznej, ktéry zapewnia Pracownikom dostep do biezgcych
informacji.

3. Spotki nie ponoszg odpowiedzialnosci za prywatne dziatania Pracownikdw w Internecie i mediach

spotecznosciowych, wynikajace z konstytucyjnych zasad wolnosci pogladdéw, stowa, zrzeszania sie,

orientacji politycznej czy seksualne;.

V. Relacje z Klientami
1. Spotki Grupy kapitatowej Alior Leasing:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

budujg pozytywne relacje oraz $wiadczg ustugi i oferujg produkty wysokiej jakosci,

wzmachiajg dtugotrwate relacje z Klientami poprzez stosowanie zasady réwnego traktowania oraz
oferowanie Klientom wsparcia bez wzgledu na ich cechy czy przekonania,

zapobiegajg i przeciwdziatajg konfliktom interesdw; w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw
podejmujg wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do naruszenia interesow Klientéw,
ograniczajg przeptyw informacji objetych ochrong, w tym informacji poufnych, danych
osobowych, informacji dotyczacych Klientéw oraz zawieranych przez nich transakcji,

prowadzg otwartg i przejrzystg komunikacje; wszelkie akcje promocyjne, dziatania reklamowe sg
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz najlepszymi praktykami rynkowymi,

doktadajg wszelkich staran, aby oferowane Klientom produkty lub ustugi finansowe byty jak
najlepiej dostosowywane do ich potrzeb, dobrane z uwzglednieniem dostepnych informacji
dotyczacych cech tych Klientdw; niedopuszczalnym jest namawianie, sugerowanie, wywieranie
nacisku na Klienta w celu nabycia przez niego produktu nieadekwatnego do jego potrzeb,
posiadajg i wudostepniajg Klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
i reklamacji oraz pouczajg o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego lub z powddztwem do sgdu powszechnego,

rozpatrujg ztozone skargi i reklamacje w sposdb rzetelny, wnikliwy, obiektywny, w mozliwie
najkrétszych terminach, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
z zachowaniem najwyzszych standardéw obstugi Klienta oraz dgzg do polubownego wyjasniania
sporéw z Klientami,

wszelkie informacje dotyczgce oferty, dokumentacji i umowy przedstawiajg Klientom w sposdb
precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty. Rzetelnie wyjasniajg rdznice pomiedzy poszczegdlnymi
oferowanymi produktami, wskazujg zardwno korzysci, koszty oraz ryzyka zwigzane
z proponowanymi produktami, jak réwniez umozliwiajg Klientom dokonanie $wiadomego
wyboru.

2. Spotki wykonujgc czynnosci na rzecz Klientéw, dziatajg zgodnie z zawartymi umowami, w granicach

dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem intereséw swoich Klientéw. Nie wykorzystujg

swojej pozycji w sposéb naruszajacy interesy Klientéw, a w relacjach z nimi kierujg sie uczciwoscia,

odpowiedzialnoscig i profesjonalizmem.



3.
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Pracownicy Spotek Grupy Alior Leasing w relacjach z Klientami kierujg sie rzetelnoscig, solidnoscig
i wiarygodnoscig, traktujgc wszystkich swoich Klientow z nalezytg starannoscia.

VI. Relacje z Kontrahentami

1.

Spétki Grupy Alior Leasing w relacjach ze swoimi Kontrahentami:

a) kieruja sie zasadami uczciwej konkurencji, lojalnosci i kultury korporacyjnej, relacje biznesowe
prowadzg w rzetelny i transparentny sposéb, dbajg o wzajemnie zaufanie, jak rowniez kierujg sie
uczciwoscig,

b) przestrzegajg zasad rdwnego traktowania,

c) prowadzg rzetelng polityke informacyjng dbajgc o jednakowy dostep do informacji dla wszystkich
interesariuszy, poprzez publiczne oraz wewnetrzne kanaty komunikacji; przekazywane informacje
sg aktualne, prawdziwe i rzetelne,

d) przestrzegajg zasad ochrony informacji, w tym ochrony danych osobowych, tajemnicy handlowej
oraz wszelkich informacji uzyskanych podczas negocjacji i realizacji umoéw,

e) unikajg transakcji, ktére mogtyby budzi¢ watpliwosci lub sprawia¢ wrazenie niewtasciwych lub
niezgodnych z prawem, a takze stanowic¢ zagrozenie dla reputacji Spotek,

f) prowadzg procesy zakupowe w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz regulacje
wewnetrzne,

g) oczekujg, ze Kontrahenci i inni partnerzy biznesowi posiadajg lub wypracowujg polityki
zréwnowazonego rozwoju.

Kazdy Kontrahent podejmujgcy wspdtprace ze Spotkg Grupy Alior Leasing, jesli wynika to z procedur
wewnetrznych danej Spétki, zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia, ze w ramach swojej
dziatalnosci przestrzega przepiséw obowigzujgcego prawa oraz zasad etycznego postepowania.
Oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej, powinno zosta¢ ztozone na wzorze dostarczonym przez
Spotke.

VII. Relacje z instytucjami publicznymi, partiami politycznymi

1.

Pracownicy reprezentujgcy Spotki Grupy Alior Leasing w kontaktach z przedstawicielami instytucji
publicznych przestrzegajg przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i przyjetych przez Spoétke
standardéw postepowania, w tym postanowien Kodeksu etyki. Nie mogg wrecza¢ prezentéw
urzednikom panstwowym oraz funkcjonariuszom publicznym, zaréwno krajowym, jak i zagranicznym
w zwigzku z petnieniem przez nich obowigzkéw stuzbowych, za wyjgtkiem artykutdw promocyjnych
posiadajgcych symboliczng warto$¢ oraz oznaczonych logo badz nazwg Spoéfki.

Spétki Grupy kapitatowej Alior Leasing zachowujg neutralnosé polityczng, w szczegdlnosci nie wspierajg
i nie finansujg zadnej dziatalnosci politycznej.

VIII. Srodowisko naturalne

Spotki Grupy Alior Leasing przestrzegajg przepisow prawa w zakresie ochrony srodowiska, adekwatnie do

obszaru i charakteru swojej dziatalnosci. Wdrazajg i rozszerzajg dziatania na rzecz Srodowiska na wszystkie

strefy wptywu, w tym na taficuch swoich Dostawcéw i Partnerdw. Spétki zwracajq uwage, aby Dostawcy

i Partnerzy, z ktorymi podejmowana jest wspoétpraca, dziatali zgodnie ze standardami sSrodowiskowymi.
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Spotki zachecajg do dbania o srodowisko naturalne angazujgc sie w akcje edukacyjne i oferowanie
proekologicznych produktow.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Spotki Grupy Alior Leasing przetwarzajg dane osobowe Klientéw, Kontrahentéw, Pracownikow,
Wspotpracownikéw oraz kandydatéw do pracy z poszanowaniem przepisow prawa.
2. Spotki podczas przetwarzania danych osobowych:

a) doktadajg nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych osobowych,

b) przetwarzajg dane osobowe z zachowaniem zasad legalnosci, przejrzystosci, ograniczenia celu
przetwarzania, adekwatnosci (minimalizacji) danych, prawidtowosci danych, zapewnienia
integralnosci i poufnosci danych oraz ograniczajg czasowe przetwarzanie danych osobowych do
okresu nie dtuzszego niz jest to konieczne do osiggniecia celu, w jakim dane te sg zbierane
i przetwarzane (zasada retencji danych),

c) zapewniajg Klientom dostep do informacji o sposobach postepowania w razie utraty przez nich
prywatnosci, zwtaszcza w kontekscie wykorzystania ich danych osobowych przez osoby
nieuprawnione,

d) dbajg o zachowanie bezpieczeristwa i poufnosci w korespondenciji z Klientami,

e) zapewniajg poszanowanie praw i wolnosci oséb, ktdrych dane dotyczg,

f) zapewniajg realizacje praw przystugujgcych osobom, ktérych dane sg przetwarzane, takich jak
prawo dostepu do danych osobowych, prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak rdéwniez
informujg o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz o prawie do wycofania
udzielonej zgody, na podstawie ktérej dane sg przetwarzane,

g) zapewniajg nalezyte gwarancje bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci nie
udostepniajg danych osobom nieuprawnionym i zapobiegajg ich wykorzystywaniu niezgodnie
Z przeznaczeniem.

3. Spotki odpowiadajg za dziatania i uchybienia naruszajgce przepisy prawa o ochronie danych
osobowych.

X. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

1. Spoétki Grupy Alior Leasing w sposéb zaangazowany i konsekwentny, zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi i najlepszymi praktykami rynkowymi, realizujg zadania majgce na celu
zapobieganie i zwalczanie prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

2. Spotki wprowadzajg wtasne procedury oraz prowadzg dedykowane szkolenia dla Pracownikdw.

3. Spotki zwracajg uwage na kazdg probe przekazania nieprawdziwych informacji przez Klientow, ktérych
obstuguja.

4. Spoétki zwracajg uwage na kazdg transakcje podejrzang, nietypowa lub bez ekonomicznego
uzasadnienia.

5. Spotki oceniajg wtasciwie ryzyko zwigzane z Klientem oraz transakcjg w oparciu o wytyczne znajdujace
sie w ,,Programie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu".

6. Spotki postepujg zgodnie z wewnetrznymi wytycznymi zwigzanymi z obszarem AML, w tym
z ,Programem przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu", zwracajg uwage na
sygnaty ostrzegawcze oraz komunikaty przypominajace o najistotniejszych zagadnieniach.
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Spoétki nie udostepniajg informacji o charakterze wewnetrznym oraz danych Pracownikéw
nieprowadzacych bezposredniej komunikacji z Klientami poza strukture Spétek w szczegdlnosci ich
imion i nazwisk, adreséw mailowych, numerdéw telefonéw oraz stanowisk, albowiem dziatania takie
mogay skutkowaé podejmowaniem wobec ww. Pracownikéw dziatah o charakterze represyjnym lub
wptywajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, w tym kierowaniu wobec nich grézb.
Spotki bez zbednej zwtoki realizujg wszystkie wytyczne zgtaszane przez jednostke Bezpieczenstwa lub
AML, w szczegdlnosci podejmujg natychmiastowy kontakt z Klientem celem pozyskania wymaganych
wyjasnien czy dokumentow.

X|. Zapobieganie i przeciwdziatanie korupcji

1.

Korupcja to zgdanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie, bezposrednio lub posrednio,
tapowki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci badzZ jej obietnicy, ktére wypacza prawidtowe
wykonywanie obowigzkéw lub zachowanie wymagane od osoby otrzymujacej tapéwke, nienalezng
korzysé lub jej obietnice.

Spétki Grupy Alior Leasing zapobiegajg zjawisku korupcji poprzez wdrazanie zasad oraz warunkéw
dotyczacych etycznego wreczania i przyjmowania prezentéw lub korzysci, ktore zostaty okreslone
w obowigzujgcych regulacjach wewnetrznych, dotyczacych zasad przeciwdziatania i zapobiegania
korupcji, w tym w Polityce przeciwdziatania korupcji.

Naruszenie zasad dotyczgcych przeciwdziatania i zapobiegania korupcji moze stanowi¢ przestanke do
wyciagniecia konsekwencji stuzbowych, a w szczegdlnych przypadkach do zawiadomienia stosownych
organow.

XIl. Zgtaszanie naruszen

1.

Spétki Grupy Alior Leasing zapewniajg mozliwos¢ zgtaszania przypadkdéw naruszen prawa, przypadkéw
konfliktu interesdw oraz naruszen obowigzujgcych w Spoétkach procedur i standardéw etycznych.

. Spotki gwarantujg zgtaszajgcym poufnosé danych i okolicznosci podanych w zgtoszeniu oraz ochrone

przed dziataniami o charakterze represyjnym, odwetowym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania.
W Spoétkach obowigzujg procedury wewnetrzne zawierajgce szczegdtowe zasady zgtaszania
i rozpatrywania naruszen, w szczegélnosci:

a) Polityka zgtaszania naruszen i ochrony sygnalistéw w Alior Leasing Sp. z 0.0.

b) Polityka Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowar w Alior Leasing Sp. z 0.0.

XIll. Dostepnosc¢ Kodeksu etyKki

1.
2.

Kodeks etyki jest dostepny dla Pracownikdw Spétek w wewnetrznych kanatach informacyjnych.

Nowi Pracownicy Spotek zobowigzani sg do zapoznania sie z zapisami Kodeksu etyki w terminie do
7 dni roboczych od dnia rozpoczecia pracy lub dnia objecia funkcji w Zarzadzie lub Radzie Nadzorczej
Spotki.

Potwierdzenie zapoznania sie z zapisami Kodeksu etyki nastepuje podczas uzupetnienia Oswiadczenia
o konflikcie intereséw.
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XIV. Postanowienia koncowe

1. Jednostka odpowiedzialna za obszar compliance odpowiada za okre$lanie zasad etycznych
obowigzujgcych w Spotkach oraz promowanie i upowszechnianie wartosci etycznych.

2. Jednostka wskazana w par. 1 powyzej, co najmniej raz w roku dokonuje przegladu Kodeksu etyki
i w miare potrzeb dokonuje jego aktualizacji.

3. Zzakresu niniejszej regulacji Jednostka odpowiedzialna za obszar compliance przeprowadza szkolenia.

4. Kodeks etyki jest wprowadzany Uchwatg Zarzadu Alior Leasing Sp. z 0.0. a nastepnie kierowany do

akceptacji Rady Nadzorczej Alior Leasing Sp. z 0.0. oraz skierowany do stosowania w Spétkach Grupy
Alior Leasing.



