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1. DEFINICJE
Przez uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych wyrazy
i terminy nalezy rozumiec:

Biuro SDK - Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw (SDK) ORLEN S.A., ktérego zadaniem jest m.in. sprzedaz i obstuga
Kart Paliwowych Przedptaconych.

Dni Robocze - wszystkie dni za wyjatkiem sobdt, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy.

Grupy Produktowe — paliwa silnikowe dostepne na stacji paliw lub inne towary (produkty) i ustugi dostepne
w sprzedazy na stacjach paliw wiasnych i franczyzowych (CODO i DOFO) w Systemie FLOTA, ktére sg
opodatkowane réznymi stawkami podatku od towaréw i ustug (VAT), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Karty Paliwowe Przedptacone — karty wydane przez ORLEN S.A. i bedgce jego wiasnoscig oznaczone logo
ORLEN S.A., stanowigce forme ,elektronicznej gotéwki’, do ktérych jako Limit wpisana jest wartosé brutto
okreslona w ztotéwkach, umozliwiajgca zakup produktéw i ustug po realizacji transakcji z uzyciem Karty Paliwowej
Przedptaconej w zakresie ustalonego Limitu. Karty Paliwowe Przedptacone sg bonami r6znego przeznaczenia
(MPV) w rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towarow i ustug (VAT). Po wyczerpaniu ustalonego Limitu
Karta Paliwowa Przedptacona nie podlega zwrotowi do ORLEN S.A. Karta moze by¢ dotadowana przez Klienta
Zewnetrznego (Nabywce) kolejnym Limitem, ktéry nie zmienia terminu waznosci Karty. Karty Paliwowe
Przedptacone wydawane sg Klientom Zewnetrznym (Nabywcom).

Klient Zewnetrzny (Nabywca) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawng, ktérej po optaceniu Limitu, wydano Karty
Paliwowe Przedptacone uprawniajgce do dokonywania w swoim imieniu i na swojg rzecz zakupdw towarow i ustug
lub z przeznaczeniem do ich wydania na rzecz Uzytkownika Karty.

Limit — okreslona wysokos¢ s$rodkow pienieznych wyrazona w PLN dostepnych na Karcie Paliwowej
Przedptaconej, ktéra umozliwia zakup w zakresie Grup Produktowych dostepnych na stacji paliw. Limit moze zostaé
zwiekszony poprzez dotadowanie przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce). Dotadowanie Limitu nastepuje
niezwtocznie po zaksiegowaniu przelewu dokonanego przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce).

Operator - podmiot prowadzacy stacje paliw w sieci stacji paliw wiasnych lub franczyzowych ORLEN S.A,,
opatrzong logo Systemu FLOTA.

Potwierdzenie Transakcji — dokument potwierdzajgcy przeprowadzenie Transakcji Bezgotéwkowej, wydany na
stacji paliw dla Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) oraz Uzytkownika Karty prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarcza.
Rodzaj nosnika Karty Paliwowej Przedptaconej — karta plastikowa z paskiem magnetycznym albo kod QR.
System FLOTA - system sprzedazy bezgotéwkowej na stacjach paliw ORLEN S.A. oznakowanych logo FLOTA
realizujgcych transakcje z uzyciem kart emitowanych przez ORLEN S.A.

Terminal - zestaw techniczny o funkcjonalno$ci pozwalajgcej na odczyt Karty.

Transakcje Bezgotéwkowe— zakup przez Nabywce Grup Produktowych dokonywany przy uzyciu Kart
Paliwowych Przedptaconych.

Uzytkownik Karty — Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub osoba, ktdra otrzymata od Klienta Zewnetrznego (Nabywcy)
Karte Paliwowg Przedptacong, uprawniajgcg do dokonywania operacji okreslonych w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych.

Wydruk z Terminala — dokument potwierdzajgcy przeprowadzenie Transakcji Bezgotowkowej zawierajgcy date
transakcji, numer karty, numer stacji, Grupe Produktowa, ilo$¢ zakupionych produktow i ustug oraz wartosé brutto
pobrang z Karty Paliwowej Przedptaconej, wydany na stacji paliw dla Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) oraz
Uzytkownika Karty nie prowadzgcego dziatalnosci gospodarcze;j.

2, WARUNKI WYDANIA KART PALIWOWYCH PRZEDPLACONYCH
2.1. Karty Paliwowe Przedptacone wydawane bedg na podstawie zamoéwienia zlozonego i odpowiednio
wypetnionego przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce).
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, w zamowieniu ztozy oswiadczenie

0 przeznaczeniu Kart na rzecz oséb trzecich. Klient Zewnetrzny (Nabywca) poinformuje Uzytkownikéw Kart

0 zasadach postugiwania sie Kartami Paliwowymi Przedptaconymi, kiére zawarte sg w niniejszych Ogdinych

Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych.

Wydana Karta Paliwowa Przedptacona nie jest Kartg dotadowang w chwili jej przekazania Klientowi

Zewnetrznemu (Nabywcy). Dotadowanie zaméwionych i przekazanych Klientowi Zewnetrznemu (Nabywcy)

Kart Paliwowych Przedpfaconych nastgpi w zaleznosci od sposobu wydania Kart:

- po przestaniu i doreczeniu podpisanego potwierdzenia odbioru Kart - przez Klienta Zewnetrznego

(Nabywce) na adres e-mail: tankbank@orlen.pl lub

- po dokonaniu przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) wptaty catosci kwoty stanowigcej warto$¢ Limitu na

podstawie stosownej noty obcigzeniowej oraz optaty za wydanie, aktywacje Karty na podstawie faktury (jesli

opfata bedzie miata zastosowanie).

Optata za wydanie, aktywacje lub kolejne dotadowanie Karty nastepuje w ramach Limitu i ORLEN S.A. nie

bedzie z tego tytutu pobierat dodatkowych optat, z zastrzezeniem, iz w przypadku zamieszczenia na Karcie

oznaczen Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) bedzie pobierat optate za wydanie, aktywacje Karty na podstawie

faktury. Faktura stanowi iloczyn ilosci wydanych Kart oraz ceny jednostkowej Karty.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) jest zobowigzany do zapfaty Limitu w formie przelewu na wskazany na nocie

obcigzeniowej numer rachunku bankowego, w terminie okreslonym na wyzej wymienionym dokumencie.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie date wptywu naleznosci wskazanych na nocie obcigzeniowej na

rachunek bankowy ORLEN S.A.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) w przypadku zakupu Kart Paliwowych Przedptaconych w formie kodéw QR

jest zobowigzany do generowania kodéw QR na podstawie danych przekazanych przez ORLEN S.A.

z wykorzystaniem narzedzi uruchomionych we wtasnej infrastrukturze informatycznej, bez integracji

z zewnetrznymi/internetowymi generatorami obrazéw kodu QR.

Na wniosek Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) Klient moze otrzymac¢ Karty Paliwowe Przedptacone:

a) listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres wskazany przez Klienta Zewnetrznego
(Nabywce);

b) przesytkg kurierskg na adres wskazany przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce). Przesytki kurierskie
z Kartami optacane sg przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce).

DODATKOWE DANE NA KARCIE PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ ORAZ KOMUNIKACJA |
OCHRONA ZNAKOW TOWAROWYCH

Karty Paliwowe Przedptacone sg Kartami na okaziciela. Na pisemne zlecenie Klienta Zewnetrznego
(Nabywcy) na Kartach mogg by¢ wydrukowane-limity lub inne informacje, o ile nie przekracza to mozliwosci
technicznych.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) zobowigzuje sie uzyskaC uprzednig pisemng zgode ORLEN S.A.
na zamieszczenie nazwy spoétki, znaku towarowego ORLEN, wizerunku Karty Paliwowej Przedptaconej lub
innego oznaczenia chronionego na rzecz ORLEN S.A. na swojej stronie internetowej, w broszurach, reklamie
oraz wszelkich innych materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Klient Zewnetrzny
(Nabywca) zobowigzuje sie do przediozenia do ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, projektu
materiatow, w ktérych takie dane miatyby zosta¢ zamieszczone.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) zobowigzuje sie réwniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ORLEN S.A.
na przekazanie srodkom masowego przekazu takim jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji
dotyczacych Transakcji Bezgotowkowych. W takim przypadku, Klient Zewnetrzny (Nabywca) zobowigzuje
sie do przedtozenia do ORLEN S.A., wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody, tresci informacji jaka miataby
zosta¢ wykorzystana w srodkach masowego przekazu.

Obowigzek uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, nie dotyczy przypadku wypetniania przez
Klienta Zewnetrznego (Nabywce) bedacego spodtka publiczng obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych
z obowigzujacych takie spoétki przepiséw prawa.
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3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1

5.2

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie,
ORLEN S.A. jest uprawniony do zgdania zaptaty kary umownej w wysoko$ci 100 000 PLN (stownie: sto
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa powyzej, nie
ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych,
w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kary umowne.

Klienta Zewnetrznego (Nabywce) przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa do oznaczen
wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej przez ORLEN S.A., w tym prawa do znakéw towarowych,
oznaczen niezarejestrowanych oraz firmy podlegajg ochronie prawnej na podstawie rejestracji we
wiasciwych urzedach lub przepiséw prawa na rzecz ORLEN S.A. Jakiekolwiek uzycie wyzej wymienionych
oznaczen bez zgody ORLEN S.A. lub w sposéb niezgodny z niniejszymi zapisami ogolnych warunkéw
sprzedazy, jak rowniez upowaznienie oséb trzecich do takiego uzywania bedzie stanowito naruszenie praw
ORLEN S.A.

WAZNOSC KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

Dla karty Paliwowej Przedptaconej w formie plastikowej z paskiem magnetycznym, data waznosci wynosi 24
miesigce od daty jej wydania, natomiast dla Karty Paliwowej Przedptaconej wyrazonej w formie kodu QR
data waznosci wynosi 12 miesiecy od daty jej wydania. Za date wydania w/w kart, uznaje sie date
wystawienia dokumentu ksiegowego potwierdzajgcego ich sprzedaz.

W okresie waznosci Karta Paliwowa Przedptacona, nieposiadajgca Limitu, jest kartg nieaktywna,
podlegajgcg dotadowaniu na zlecenie Nabywcy.

W przypadku niewykorzystania Limitu przed uptywem okresu waznosci Karty Paliwowej Przedptaconej, nie
bedzie juz mozliwy dalszy zakup przy uzyciu danej Karty Paliwowej Przedptaconej. Przed uptywem terminu
waznosci Karty Paliwowej Przedptaconej Nabywca ma mozliwos¢ zgtoszenia do ORLEN S.A. koniecznosci
przeniesienie Limitu tej Karty na inng Karte Paliwowg Przedptacong, wskazang przez Nabywce zachowujgca
termin waznosci. Przeniesienie Limitu nastepuje na polecenie Nabywcy.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do anulowania waznosci wszystkich lub pojedynczych Kart Paliwowych
Przedptaconych z powodu uzywania Kart wbrew niniejszym Ogoélnym Warunkom Sprzedazy i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych za uprzednim powiadomieniem w formie mailowej Klienta Zewnetrznego
(Nabywecy), (tj. na 24 godziny przed anulowaniem waznosci danej Karty).

Wytgcznie na zgtoszenie Nabywcy skierowane do ORLEN S.A. w okresie 5 lat od daty uptywu okresu
waznosci Karty, pozostaty na tej Karcie Paliwowej Przedptaconej niewykorzystany Limit, jest udostepniany
Nabywcy w ramach nowowydanej Karty Paliwowej Przedptacone;.

ZASADY BEZPIECZENSTWA | ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE UZYWANIA KARTY PALIWOWEJ

PRZEDPLACONEJ ORLEN S.A.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) i Uzytkownik Karty Paliwowej Przedptaconej zobowigzani sg do:

a) przechowywania Karty Paliwowej Przedptaconej i z zachowywaniem nalezytej starannosci;

b) nieudostepniania Karty Paliwowej Przedptaconej osobom nieuprawnionym;

Cc) niezwlocznego, nie pézniej jednak niz w terminie wskazanym w niniejszych Ogdolnych Warunkow
Sprzedazy Uzywania Kart Paliwowych Przedptaconych, zgtoszenia ORLEN S.A. utraty lub kradziezy
Karty Paliwowej Przedptaconej;

d) ochrony Karty Paliwowej Przedptaconej przed utratg, zniszczeniem, uszkodzeniem oraz kradziezg.

Odpowiedzialnos¢ Klienta Zewnetrznego (Nabywcy):

a) zzastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych Klient Zewnetrzny (Nabywca) ponosi petng odpowiedzialnosé
za prawidlowe i bezpieczne postugiwanie sie wszystkimi wydanymi mu Kartami Paliwowymi
Przedptaconymi. W szczegodlnosci Klient Zewnetrzny (Nabywca) ponosi odpowiedzialnosé¢ za
Transakcje Bezgotéwkowe dokonane przez osoby nieuprawnione w wyniku naruszenia przez Klienta
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5.3

54

5.5

5.6

6.2.
6.2.1.

Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty obowigzkéw ochrony Karty Paliwowej Przedptacone;,
okreslonych w pkt. 5.1 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych
Przedptaconych;

b) Klient Zewnetrzny (Nabywca) odpowiada na zasadach ogdélnych za wszystkie szkody wynikajgce
z niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania
Kart Paliwowych Przedptaconych;

c) Klient Zewnetrzny (Nabywca) odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania wiasne, oséb trzecich,
ktorym udostepnit Karte Paliwowg Przedptacong oraz oséb, ktdre weszty w posiadanie Karty Paliwowej
Przedptaconej na skutek jej nienalezytego przechowywania.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) oraz Uzytkownik Karty Paliwowej Przedptaconej oswiadczajg, ze znane sg im

wymagania ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, dotyczgce miedzy innymi wytwarzania

oraz obrotu paliwami ciektymi w Polsce w tym, skutki prawne prowadzenia wskazanych dziatalnosci bez
koncesji oraz mozliwej odpowiedzialnosci ORLEN S.A. za odsprzedaz przez Nabywce lub Uzytkownika paliw
bez posiadania wymaganej koncesiji.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty Paliwowej Przedptaconej zobowigzujg sie do

wykorzystania zakupionego paliwa wytgcznie na potrzeby witasne, co oznacza w szczegolnosci, ze paliwo

zakupione od ORLEN S.A. nie bedzie przedmiotem dalszej sprzedazy hurtowej lub detalicznej.

W przypadku naruszenia przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty Paliwowej

Przedptaconej zobowigzania do zuzycia paliwa wytgcznie na potrzeby wiasne, w szczegdlnosci w przypadku

dokonania przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty Paliwowej Przedptaconej

odsprzedazy paliwa, zakupionego z wykorzystaniem Karty Paliwowej Przedptaconej bez wymaganej

koncesji na obrét paliwami ciektymi sprawca tego czynu zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz ORLEN S.A.

kar umownych:

a) w wysokosci 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia oraz

b) w wysokosci réwnej karze administracyjnej wymierzonej ORLEN S.A. przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki w zwigzku ze stwierdzeniem przez ten organ naruszenia przez ORLEN S.A. warunkéw
udzielonej koncesji na obrét paliwami cieklymi lub naruszeniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcych w zakresie obowigzku obrotu hurtowego paliwami tylko pomiedzy podmiotami
koncesjonowanymi.

Zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie ogranicza prawa ORLEN S.A. do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, w przypadku, gdy wysokos$é poniesionej szkody

przewyzsza zastrzezong wysoko$¢ kar umownych.

DOKONYWANIE TRANSAKCJI PRZY POMOCY KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

Dokonanie Transakcji Bezgotéwkowej przy uzyciu Karty Paliwowej Przedptaconej nastepuje przez okazanie
Karty Paliwowej Przedptaconej Operatorowi, wprowadzenie Karty Paliwowej Przedpfaconej przez
Uzytkownika Karty do Terminala lub okazanie kodu QR przez Uzytkownika Karty oraz zeskanowanie kodu
przez Operatora. Zakup produktéow i ustug na stacji paliw po okazaniu Karty Paliwowej Przedptacone;j
realizowany jest wedtug cen obowigzujgcych w dniu dokonania zakupu albo cen obnizonych, wynikajgcych
z aktualnych programéw promocyjnych i rabatowych dostepnych na danej stacji paliw w momencie
dokonania Transakcji Bezgotowkowej, o ile warunki handlowe obowigzujgce nabywce nie stanowig inaczej.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) oraz Uzytkownik Karty prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza
Bezgotowkowe Transakcje zrealizowane przy uzyciu Kart Paliwowych Przedptaconych przez Klienta
Zewnetrznego (Nabywce) oraz Uzytkownika Karty, dokumentowane bedg na stacjach paliw wtasnych
i franczyzowych ORLEN S.A. Potwierdzeniem Transakcji oraz fakturg wystawiang w Krajowym Systemie
e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(dalej: ustawa o VAT) od dnia 1 kwietnia 2026 roku. Wystawcg faktury w systemie KSeF bedzie Operator.
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.3.
6.3.1.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

Operator wystawi i udostepni Klientowi Zewnetrznemu (Nabywcy) oraz Uzytkownikowi fakture
z wykorzystaniem KSeF, chyba ze zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajgce
takie dziatanie lub uprawniajgce do innego dziatania — w takim przypadku faktura zostanie wystawiona
i udostepniona Klientowi z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie o VAT i w ponizszych pkt. 6.2.3 —
6.2.5.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez Operatora do KSeF,
a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych
w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF — date wystawienia wskazang przez Operatora, na tej fakturze.
Za dzien skutecznego doreczenia faktury przez Operatora, uznaje sie dzien jej otrzymania w rozumieniu
przepiséw ustawy o VAT.

W przypadku awarii KSeF ogtoszonej przez Ministerstwo Finanséw, Klient Zewnetrzny (Nabywca) oraz
Uzytkownik Karty posiadajgcy polski NIP na stacjach paliw wiasnych i franczyzowych ORLEN S.A. otrzyma
dokument ,Potwierdzenie transakcji” zawierajacy dwa kody QR. Jeden z nich bedzie podpisany stowem
L,OFFLINE” a drugi ,CERTYFIKAT” natomiast uzytkownik karty posiadajgcy zagraniczny NIP otrzyma
wizualizacje faktury zawierajgcg dwa powyzsze kody QR. Faktury zostang wystane do KSeF w terminie do
siedmiu dni po ogtoszeniu kohca awarii. W przypadku ogtoszenia tzw. awarii catkowitej Uzytkownik na
stacjach paliw wtasnych i franczyzowych ORLEN S.A. otrzyma wydruk faktury bez kodow QR i takie faktury
zgodnie z obowigzujgca ustawg nie zostang wystane do KSeF.

Klient Zewnetrzny (Nabywca) oraz Uzytkownik Karty nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej

Transakcje Bezgotoéwkowe zrealizowane przy uzyciu Kart Paliwowych Przedptaconych przez Klienta
Zewnetrznego (Nabywce) oraz Uzytkownika Karty, zrealizowane na stacjach paliw wtasnych i franczyzowych
ORLEN S.A., dokumentowane bedg Wydrukiem z Terminala oraz paragonem fiskalnym lub fakturg nie
zawierajgcg numeru NIP Klienta Zewnetrznego (nabywce) oraz Uzytkownika Karty. Faktura zostanie
wystawiona przez siec stacji paliw wtasnych lub franczyzowych na zgdanie Klienta Zewnetrznego (Nabywce)
lub Uzytkownika Karty po otrzymaniu oryginatu paragonu fiskalnego nie zawierajgcego numeru NIP Klienta
Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty. Faktura wystawiona moze by¢ wytgcznie na dane osoby
fizycznej nie zawierajgca numeru NIP Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty. Faktura
zostanie wystana do KSeF a jej wydruk bedzie posiadat dwa kody QR oznaczone jako ,OFFLINE”
i ,CERTYFIKAT”. Faktura nie moze by¢ wystawiona na rzecz Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub
Uzytkownika w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub
Uzytkownik Karty nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej otrzyma fakture na stacji paliw Operatora.

Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ sprawdzenia na stacji paliw Limitu jaki pozostat do wykorzystania na Karcie
Paliwowej Przedptaconej, bez koniecznosci dokonywania Transakcji Bezgotowkowej. Limit ten zostanie
potwierdzony Wydrukiem z Terminala.

W przypadku niewystarczajgcego Limitu na Karcie Paliwowej Przedptaconej, ktérg Uzytkownik Karty
dokonuje pfatnosci za Transakcje Bezgotéwkowe na stacji paliw, nalezy zasili¢ te Karte nabywajgc
dofadowanie Limitu w wartosci réwnej badz wyzszej od brakujgcego wymaganego Limitu. Dofadowanie
Limitu zostanie potwierdzone dokumentem KP oraz na zgdanie Uzytkownika Karty notg obcigzeniows.
Dotadowania Limitu Uzytkownik Karty moze dokona¢ gotéwka lub kartg bankowsa.

W przypadku, gdy Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty podejmie decyzje, aby faktura
dotyczyta tylko zakupu paliwa, zobowigzany jest zakomunikowac¢ te kwestie pracownikowi stacji paliw przed
wystawieniem przez niego faktury. Wéwczas Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty otrzyma
fakture dokumentujgcg wytgcznie sprzedaz paliwa, a na pozostate zakupy produktéw pozapaliwowych,
otrzyma paragon fiskalny na stacji paliw Operatora.

ORLEN S.A. informuje, iz w art.106e ust.1 ustawy o VAT nie zostat wymieniony numer rejestracyjny pojazdu
ani w pozostatych artykutach ustawy o VAT. Zatem numer rejestracyjny pojazdu nie jest elementem
obligatoryjnym faktury. Gdy Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty zgtasza zgdanie wykazania
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

na fakturze numeru rejestracyjnego pojazdu, to numer rejestracyjny pojazdu musi by¢ zawsze ten do ktérego
faktycznie odbyto sie tankowanie paliwa przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty.

REKLAMACJE

Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty ma prawo zgtosi¢ pisemnie pod rygorem niewaznosci do
ORLEN S.A. na adres wskazany przez Infolini¢ (0-801-235-682 z telefonéw stacjonarnych lub 0-501-235-
682) reklamacje dotyczace Transakcji Bezgotdwkowej, jednakze w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty dowiedzieli sie lub przy dotozeniu nalezytej
starannos$ci mogli sie dowiedzie¢ o reklamowanym dziataniu ORLEN S.A.

Do kazdej reklamacji Klient Zewnetrzny (Nabywca) lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest dotgczy¢
potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakcji Bezgotéwkowej oraz inne dokumenty wskazujgce na
zasadnos¢ reklamacii.

ORLEN S.A. dokona rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu do ORLEN S.A.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, w szczegdlnosci
uzyskania ich od Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) lub Uzytkownika Karty albo od Operatora, ORLEN S.A.
rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacji.

Niezgtoszenie przez Klienta Zewnetrznego (Nabywce) lub Uzytkownika Karty reklamacji w terminie
wskazanym w pkt. 7.1. powoduje utrate uprawnienia do jej zgtoszenia.

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU UTRATY, ZNISZCZENIA, USZKODZENIA LUB KRADZIEZY

KARTY PALIWOWEJ PRZEDPLACONEJ

W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy Karty Paliwowej Przedpfaconej Klient

Zewnetrzny (Nabywca) zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Infolinii pod

numerem 0-801235-682 z telefonéw stacjonarnych lub 0-501-235-682 z telefonéw komdrkowych w celu

zastrzezenia zgubionej, skradzionej, zniszczonej lub uszkodzonej Karty Paliwowej Przedptacone;.

Zgtoszenia utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy Karty przyjmowane sg catodobowo, we wszystkie

dni tygodnia. Przy kazdym zgtoszeniu utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy Karty Paliwowej

Przedptaconej nalezy poda¢ numer utraconej, zniszczonej, uszkodzonej lub skradzionej Karty oraz nazwe

Klienta Zewnetrznego (Nabywcy).

Klienta Zewnetrznego (Nabywce) obcigzajg Transakcje Bezgotéwkowe dokonane z uzyciem utraconej Karty

Paliwowej Przedptaconej do czasu zgtoszenia ORLEN S.A. jej utraty lub kradziezy, do kwoty stanowigce;j

réwnowartos¢ w ztotych 150 euro przeliczonej na ztote wedtug Sredniego kursu euro ogtaszanego przez

Narodowy Bank Polski na dzien zgtoszenia ORLEN S.A. jej utraty lub kradziezy. Ograniczenie to nie dotyczy

Transakcji Bezgotowkowych, do ktérych doszto z winy Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) lub osoby trzeciej,

a w szczegdblnosci gdy nie dopetnit on obowigzkéw ochrony Karty Paliwowej Przedptaconej.

a) W przypadku zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia Karty Paliwowej Przedptaconej niewykorzystany
Limit moze zosta¢ przeniesiony na inng Karte Paliwowg Przedptacong. Warunkiem przeniesienia Limitu
zagubionej Karty Paliwowej Przedptaconej, jest posiadanie potwierdzenia jej nabycia.

b) Klient Zewnetrzny (Nabywca), po zgtoszeniu do Biura Rozwoju Sprzedazy Paliw (SDK) koniecznosci
przeniesienia Limitu Karty Paliwowej Przedptaconej uzyska przeniesienie Limitu w wysokoSci
potwierdzonej przez Biuro Rozwoju Sprzedazy Paliw (SDK) na podstawie zarejestrowanych Transakcji
Bezgotowkowych w systemie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany przepisow Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych. O kazdorazowej zmianie w Ogdélnych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart
Paliwowych Przedptaconych Klient Zewnetrzny (Nabywca) zostanie poinformowany pisemnie w celu
zapoznania sie z ich trescia.
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9.2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy i Uzywania Kart Paliwowych
Przedptaconych) zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

10. KLAUZULA INFORMACYJNA

10.1. ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7 informuje, ze jest administratorem danych osobowych
podanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg zamdwienia na Karty Paliwowe Przedptacone.

10.2. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w ORLEN S.A. stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl.

10.3. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) w celu podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem zamdwienia, w tym rozliczaniem
i dokumentowaniem Transakcji Bezgotdwkowych oraz rozpatrywaniem reklamacji:

- w przypadku oséb fizycznych, w tym prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza podlegajgcg wpisowi do
Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do wykonania umowy),

- wprzypadku reprezentantow lub petnomocnikéw spétek prawa handlowego oraz innych podmiotow
gospodarczych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes ORLEN S.A.);

b) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ORLEN, w szczegodlnosci obowigzkow instytucii
obowigzanej, wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (ustawa ,AML”), obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego
i rachunkowego, obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom i nieprawidtowosciom
zwigzanych z przepisami antykorupcyjnymi, a takze zapobiegania naduzyciom i konfliktom interesow
w procesach biznesowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ORLEN S.A. w zakresie nawigzywania lub
utrzymywania relacji biznesowych, w tym prowadzenia odpowiedniej korespondencji lub kontaktéw
telefonicznych, w tym w przypadku gdy istniejg uzasadnione watpliwosci, ze ptatnos¢ zostata naliczona
za niedokonane faktycznie zakupy towardéw lub ustug lub brak/btedne optacenie transakcji dokonanej
na stacji paliw z uzyciem Karty Paliwowej Przedptaconej. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wtasnych ORLEN S.A. oraz naszej grupy
kapitatowej, a takze partnerow wspétpracujgcych z ORLEN S.A., w zakresie, ktory wynika z tresci
udzielonych zgdd na komunikacje (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw w postaci ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami (podstawa prawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10.5. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ORLEN S.A. podmiotom z nim wspotpracujgcym (odbiorcom)
w swiadczgcym ustugi rozliczania naleznosci, fakturowania, archiwizacji, ustugi infolinii, doreczania
korespondencji i przesytek, prawne.

10.6. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania zamdwienia oraz okres zastrzezony przepisami
prawa, nie krécej niz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z zamowienia.

10.7. Przystugujg Panstwu prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania, uzupetniania np.
w sytuacji, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne),

b) do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

c) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) do przenoszenia danych do innego administratora,

e) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN S.A. przetwarza dane osobowe na
podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu.

10.8. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu réwniez prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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1.
11.1.

12,
12.1.

KLAUZULA SANKCYJNA

Oswiadczenie Klienta Zewnetrznego (Nabywcy).

Klient Zewnetrzny (Nabywca) oswiadcza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, na dzien opublikowania

niniejszych OWS zaréwno ona, jak i jej podmioty zalezne, dominujgce oraz cztonkowie jej organéw oraz

osoby dziatajgce w jej imieniu i na jej rzecz:

a) pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych, Unie Europejska, panstwa czionkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej (dalej: ,Przepisy Sankcyjne”);

b) nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi lub innymi
srodkami restrykcyjnymi natozonymi na podstawie Przepiséw Sankcyjnych oraz nie sg osobami
prawnymi lub fizycznymi, z ktérymi Przepisy Sankcyjne zabraniajg przeprowadzenia transakgcji (dale;j:
.Podmiot Objety Sankcjami”);

C) nie sg bezposrednio lub posrednio wtasnoscig lub nie sg kontrolowane przez osoby prawne lub fizyczne
spetniajgce kryteria opisane w pkt. (ii) powyzej;

d) nie zamieszkuja lub nie posiadajg siedziby lub giéwnego miejsca dziatalnosci w panstwie objetym
Przepisami Sankcyjnymi lub nie sg utworzone pod prawem panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi;

e) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w zwigzku
z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw Sankcyjnych.

. Zobowigzania Klienta Zewnetrznego (Nabywcy).

Klient Zewnetrzny (Nabywca) zobowigzuje sie, ze na dzien opublikowania niniejszych OWS:

a) zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne oraz czionkowie jego organdéw oraz osoby dziatajgce w jego
imieniu i na jego rzecz beda prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi;

b) jakiekolwiek przystugujgce jemu na dzien opublikowania niniejszych OWS wynagrodzenie nie bedzie
bezposrednio lub posrednio dostepne dla Podmiotu Objetego Sankcjami lub nie zostanie uzyte do
osiggniecia korzysci przez Podmiot Objety Sankcjami, w zakresie, w jakim takie dziatanie jest
niedozwolone na mocy Przepiséw Sankcyjnych;

c) wszelkie oSwiadczenia ztozone w pkt. 11.1 pozostang prawdziwe.

. W przypadku, gdy ktérekolwiek oswiadczenie ztozone w pkt. 11.1 stanie sie nieprawdziwe, niezwtocznie,

jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od powzigcia o takim przypadku informacji Klient Zewnetrzny
(Nabywca) poinformuje, o ile nie bedzie to prawnie zakazane, ORLEN S.A. o kazdym takim przypadku oraz
o podjetych dziataniach zmierzajgcych do przywrécenia prawdziwosci takich oswiadczen.

. W przypadku naruszenia zobowigzan okre$lonych w pkt. 11.2 ORLEN S.A. uprawniony bedzie do

rozwigzania Umowy z winy Klienta Zewnetrznego (Nabywcy) oraz do odszkodowania pokrywajgcego
wszelkie szkody z tym zwigzane.

. Ponadto, jezeli wskutek naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt.11.1. lub pkt. 11.2 ORLEN S.A. zostanie

poddany jakimkolwiek restrykcjom, sankcjom czy ograniczeniom ze strony podmiotéw wymienionych w pkt.
11.1 ORLEN S.A. uprawniony bedzie do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody zwigzane z takimi
restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami.

KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z realizacjg Transakcji Bezgotéwkowych zachowa nalezytg
starannos$¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepisow prawa w zakresie
przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej,
zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
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12.2. Kazda ze Stron zadwiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi intereséw.

12.3. Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z realizacjg Transakcji Bezgotowkowych stosowac¢ sie
bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnos$nie standardéw
etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztow
i wydatkoéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania
i wyjasniania nieprawidtowosci, zarowno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane
podmioty gospodarcze Stron.

12.4. Strony zapewniajg, ze w zwigzku z realizacjg Transakcji Bezgotéwkowych zadna ze Stron, ani zaden z ich
wiascicieli, udziatowcow, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcow, ani
tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze
dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub
innego przekazu stanowigcego korzysc¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio
zadnemu z nizej wymienionych:

- czlonkowi zarzgdu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub
powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

- funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng
w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi do realizacji Transakgc;ji
Bezgotowkowych, lub w kitérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

- partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

- agentowi ani posrednikowi w zamian za opfacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani tez innej osobie
lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych skutkowaé jakimkolwiek
niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie
takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez
uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

12.5. Strony sg zobowigzane do niezwiocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku naruszenia
postanowieh niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona
niezwiocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ beda
wykonywania Transakcji Bezgotéwkowych w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej klauzuli
antykorupcyjnej.

12.6. Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji Transakcji Bezgotéwkowych zapewnia kazdej osobie
dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: naruszenieprawa@orlen.pl lub pod numerem telefonu: +48 800 322 323 — bez identyfikacji numeru
osoby dzwonigce;.

12.7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu realizaciji
Transakcji Bezgotdéwkowych przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony zobowigzujg sie do
wspotpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczacych mozliwych dziatan korupcyjnych.
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